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Términos y Condiciones Internet y television TUNET

e Servicio:
Chilco NET S.A.S., sociedad que utiliza la marca TUNET ofrece el servicio de acceso a
internet fijo y Televisién a través de planes simétricos de Fibra dptica de “130MBPS”,
“150MBPS”, “250MBPS” y “400MBPS” a eleccion del cliente y Plan Bésico de Television,
segun aplique en los municipios de Los Patios y Villa del rosario, segun disponibilidad de
cobertura, verificable en nuestra pagina web https://tunet.co/ o en la linea call center
3174416858 o en nuestra linea WhatsApp 316 024 8311.

e Condiciones Generales de los Planes:

2.1 Aplica para clientes nuevos que contraten el servicio durante el periodo de vigencia
de la presente oferta y para clientes existentes que contraten un nuevo servicio. 2.2 Los
planes de Internet fijo cuentan con una clausula de permanencia de 6 0 12 meses (seguin
la promocion vigente). 2.3 El Equipo terminal de red éptica para la conexion a internet
serd entregado por Tunet al cliente a titulo de comodato. 2.4 La visita de instalacién se
programara de comun acuerdo con el cliente y tendrd un costo de $25.000 cobrados al
momento de la instalacion del servicio. 2.5 La instalacién incluye un (1) punto fisico de
conexion hasta de un (1) metro desde el equipo terminal de red dptica, siempre que sea
requerido por el usuario. Los puntos de conexién adiciones o dimensiones superiores a
un (1) metro que requiera el usuario y sean previamente autorizados por éste, tendra
costo adicional con el respectivo IVA vigente y serd cobrado en la factura del servicio de
internet. 2.6 Tunet reajustara las tarifas del servicio en cualquier tiempo, sin exceder
anualmente del 50% del valor de la tarifa vigente mas porcentaje igual al IPC del afio
inmediatamente anterior, sin que el cbmputo total de los aumentos supere el porcentaje
establecido. 2.7 En el evento que el cliente requiera trasladar el servicio a otro domicilio,
tendrd un costo de $30.000. Tunet podrd recoger directamente el modem/Equipo
Terminal Optico (ONT) o solicitar al cliente llevarlo a la nueva ubicacién para su respectiva
instalacion. Los traslados adicionales que solicite el cliente tendran un costo adicional con
el respectivo IVA vigente, que le sera informado previamente para su aprobacién vy
cobrado en la factura del servicio de internet.

Importante: El servicio de television es prestado por la compariia TVN NORTE
COMUNICACIONES S.A.S con NIT: 900.546.537-1.
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Promocion:

Por la suscripcion al plan de internet 700 MBPS, se ofrece al usuario un 20% de descuento
durante los primeros tres meses de facturacién, con una permanencia minima de 1 afio
(12 facturas pagas).

La promocion no aplica para traslados ni para modificaciones posteriores al plan
adquirido por el cliente.

Esta promocién sera aplicable una sola vez por domicilio, direccion o matricula
inmobiliaria, y cada una de estas solo podra tener un (1) usuario asociado a un servicio
de internet.

Estd promocion estard vigente hasta el 30 de abril de 2026.
La presente oferta no es acumulable con otras promociones.
Caracteristicas de los Planes:

o PLAN 130 MBPS: Incluye internet fijo de Fibra Optica con navegacion ilimitada en
velocidad de bajada de hasta 130 Mbps y velocidad de subida de hasta 130 Mbps,
mediante un (1) equipo terminal de red 6ptica* que serd entregado en calidad
de comodato.

o PLAN 150MBPS: Incluye internet fijo de Fibra Optica con navegacién ilimitada en
velocidad de bajada de hasta 150 Mbps y velocidad de subida de hasta 150 Mbps,
mediante un (1) equipo terminal de red dptica* que sera entregado en calidad
de comodato.

o PLAN 250MBPS: Incluye internet fijo de Fibra Optica con navegacién ilimitada en
velocidad de bajada de hasta 250 Mbps y velocidad de subida de hasta 250 Mbps,
mediante un (1) equipo terminal de red dptica* que sera entregado en calidad
de comodato.

o PLAN 400MBPS: Incluye internet fijo de Fibra Optica con navegacién ilimitada en
velocidad de bajada de hasta 400 Mbps y velocidad de subida de hasta 400 Mbps,
mediante un (1) equipo terminal de red dptica* que sera entregado en calidad

de comodato.
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o Servicio de Televisién: Digital (HD) incluye 86 canales y televisién analoga 76
canales, la totalidad de estos varia segun el tipo de televisor y su tecnologia
(Marca, modelo y referencia) en el momento de la visita el técnico puede validar
con anticipacién la compatibilidad al 100% de la programacién, el servicio incluye
solo 2 puntos de televisidn, un punto adicional tiene un precio de $25.000. si la
vivienda tiene instalado puntos existentes de cableado estos se pueden habilitar
siempre y cuando estén en buenas condiciones y cerca al equipo terminal de red
Optica (técnico que realiza la instalacién debe verificar)

Conforme el articulo 2.1.3.5 de la Resolucion 5111 de 2017 los planes de acceso a internet que
sean publicitados o contratados bajo la categoria de ilimitados no podran tener ningln tipo de
restriccion salvo aquella inherente a la tecnologia empleada vy a la velocidad ofrecida para el plan.

Las indicaciones de cantidad de equipos son estimadas y dependerd de las necesidades de
conexion del usuario conforme a los servicios que acceda bajo su responsabilidad.

Por Equipo terminal de red éptica se entenderd Optical Network Terminal por su sigla “ONT” por
su denominacién en inglés.

e Precios de |os planes:

o Planes solo Internet.

. Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
(O]

é 500Mbps 500Mbps 500Mbps $73.900
% 700Mbps 700Mbps 700Mbps $75.900

,{CJ, - Repetidor Gratis

- Instalacién e inscripcién Gratis
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Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
D 300Mbps 300Mbps 300Mbps $58.900
(O]
f 500Mbps 500Mbps 500Mbps $73.900
(an]
£ 700Mbps 700Mbps 700Mbps $75.900
N
- 50% dos meses seguidos
- Instalacion e inscripcidn Gratis
Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
c 150Mbps 150Mbps 150Mbps $40.000
(]
(=
5 200Mbps 200Mbps 200Mbps $55.000
% - 50% primer y segundo mes
N - Sicldusula de permanencia
- Facturacién anticipada $30.000
e Planes de Internet + Servicio de Television
2 Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
+
e 500Mbps 500Mbps 500Mbps $75.900
(O]
= 700Mbps 700Mbps 700Mbps $90.900
<
g - Repetidor Gratis
N - Instalacién e inscripcién Gratis
Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
>
l_
i 300Mbps 300Mbps 300Mbps $68.900
[J]
C
2 500Mbps 500Mbps 500Mbps $75.900
<
- 700Mbps 700Mbps 700Mbps $90.900
[
N - 50% dos meses seguidos
- Instalacién e inscripcién Gratis
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- 50% primer y segundo mes
- Sicldusula de permanencia
- Facturacion anticipada $30.000

S Plan Velocidad Bajada Velocidad Subida Valor Mensual
|_

+

o 150Mbps 150Mbps 150Mbps $50.000
c

()]

= 200Mbps 200Mbps 200Mbps $60.000
S

(1]

c

o

N

e Factores que limitan la velocidad de Internet:
La velocidad de internet contratada se garantiza Unicamente en un (1) dispositivo
electrénico conectado directamente al equipo terminal de red éptica (ONT) mediante
cable de red. La velocidad estard sujeta a variaciones segun el redso y el nimero de
usuarios o dispositivos conectados simultdneamente a la red.

La velocidad WiFi puede variar de acuerdo con las condiciones de instalacion,
interferencia, nimero de dispositivos conectados simultdneamente u otras condiciones
aplicables que podra visualizar en https://tunet.co/ . El cliente podra realizar la prueba de

velocidad o Speed Test del servicio de internet contratado, para lo cual debera tener en
cuenta lo indicado en el parrafo anterior. Adicionalmente, deberd garantizar que el
dispositivo electronico conectado a la ONT tenga el hardware adecuado para soportar la
totalidad de la velocidad contratada. Los usuarios tienen dos opciones de conexién a
través del equipo terminal de red éptica (Optical Network Terminal “ONT”):

- Conectando un cable de red, desde los puertos Ethernet de la ONT, hasta
sus computadores de escritorio, portdtili o Smart TV. Este tipo de
conexion es la que mejora la experiencia de navegacién, al ser mas
estable

- Conectando los equipos de forma inaldmbrica por WIFI. Este tipo de
conexion es el mas comun el cual le permite al usuario integrar todos sus
dispositivos maviles: Celular, Tablet, Laptop, Smart TV, Smart Home,
entre otros dentro del drea de cobertura de la sefial WIFI de la ONT. El
numero de equipos conectados a WIFI inciden de forma directa en la

velocidad percibida por el cliente.
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Se han identificado los siguientes escenarios donde la conectividad se puede ver afectada
y sobre las cuales se emiten las siguientes recomendaciones:

o Condiciones fisicas: El usuario debe garantizar que la conexién eléctrica del
equipo ONT esté en buen estado, ya que las malas condiciones eléctricas afectan
el funcionamiento de la ONT y por lo tanto las caracteristicas del servicio.

o Interferencias:

- En los hogares se pueden encontrar algunas fuentes generadoras de
interferencias electromagnéticas/radioeléctricas, que al encontrarse
cerca del equipo ONT pueden afectar su desempefio y capacidad de
emisién de sefiales WIFI o propiamente las sefiales WIFl-emitidas por
este. Las fuentes generadoras de interferencias
electromagnéticas/radioeléctricas pueden corresponder a monitores de
bebés, teléfonos inaldmbricos, equipos microondas, parlantes bluetooth,
camaras inaldmbricas, otros modem WIFI, etc., toda vez que dichos
dispositivos por su tipo de comunicacidon generan interferencia
afectando en gran medida la calidad de la sefial del equipo ONT y en
consecuencia la experiencia del usuario en la navegacion. Por lo anterior,
se recomienda no ubicar este tipo de dispositivos cerca del equipo ONT.

- La ubicacién del equipo ONT debe ser en una zona estratégica,
preferiblemente en zonas abiertas y centrales como por ejemplo la sala
de la vivienda, lo cual podra garantizar que la propagacion de la sefial
WIFI hasta el dispositivo mévil no se vea reducida por obstaculos como
paredes, muros, lozas, puertas, entre otros, que interfieren y reducen la
intensidad de la sefial WIFI1. Tunet recomienda no ocultar, esconder o
guardar el equipo ONT en sitios como cajones, closet o comodas.

o Concentracion de equipos: Se recomienda el uso de un equipo
repetidor/Extensor WIFI para las zonas donde la propagacion de la sefial desde la
ONT se vea reducida o afectada por obstaculos como paredes, muros, lozas,
puertas, entre otros, para ampliar la cobertura de la conectividad y asi mejorar la
experiencia en la navegacion y descarga.

- Por la conectividad multiple de equipos a la red WIFI del equipo ONT vy la
navegacion simultanea de diferentes dispositivos (Tablet, Celulares,
Smart TV, Laptop, Smart Home, etc.) el usuario podrd percibir la
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reduccién de la capacidad y velocidad del servicio de internet contratado,
ya que la velocidad total serd divida entre la cantidad de dispositivos
conectados y el consumo de cada uno en megabit por segundo (Mbps).

- Enla actualidad todos los usuarios de internet cuentan con redes WIFI
las cuales usan las mismas bandas de frecuencia. Se puede dar el caso
gue en una misma zona los dispositivos utilicen el mismo canal de
transmisidn, situacién que puede afectar la velocidad de navegacion.

- Lacantidad de equipos que el usuario pueda llegar a conectar a su red y
gue exceda la recomendada, puede afectar su experiencia de

navegacion. Por ejemplo, la visualizacion del video en transmisién de alta
definicion (HD, UHD, 4k y 8k) puede llegar a consumir una cantidad
considerable de Mbps.
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