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Politica de Gestion de Trafico - netpais

Objetivo
Establecer los lineamientos para la gestién de trafico en la red de netpais, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en Colombia y el principio de neutralidad de red.

Alcance

Aplica a toda la infraestructura de red, servicios de acceso a Internet y usuarios de netpais.

Definiciones

* Gestion de trafico: Técnicas aplicadas para optimizar el uso de la red.
® QoS: Calidad del servicio.

¢ Neutralidad de red: Principio de trato igualitario al trafico en Internet.

Marco Normativo

e Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

¢ Resolucién CRC 3502 de 2011 y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
¢ Resolucién CRC 5050 de 2016 y sus actualizaciones.

¢ Resolucién CRC 5969 de 2020.

e Sentencia C-206 de 2025 de la Corte Constitucional.

e Demas normativa vigente expedida por la CRC y el Ministerio TIC.

1. Principio General

La empresa garantiza que cualquier practica de gestién de trafico aplicada en su red serd
razonable, no discriminatoria, proporcional y transparente, sin afectar de manera arbitraria el
acceso a contenidos, aplicaciones o servicios disponibles en Internet.

2. Objetivos de la Gestion de Trafico

¢ Mitigar situaciones de congestidn en la red.

® Garantizar la seguridad e integridad de la red.

® Preservar la calidad del servicio (QoS).

¢ Optimizar el desempefio de la red conforme a criterios técnicos objetivos.
e Cumplir con estandares técnicos y regulatorios.

3. Casos en los que Aplica la Gestion de Trafico

¢ Cuando exista congestion o riesgo de congestidon en la red.

¢ Para prevenir o mitigar ataques de seguridad.

¢ Para garantizar niveles adecuados de calidad del servicio. o

* Para gestionar categorias de trafico basadas exclusivamente en parametros téénfq@s ijétjvc_bs '
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de la red, tales como latencia, pérdida de paquetes, estabilidad de conexién o requerimientos
de calidad de servicio, sin consideracién al proveedor, origen, destino, contenido o aplicacién
utilizada.

¢ Por solicitud o configuracién del usuario.

4. Restricciones y Prohibiciones

* Bloquear contenidos o aplicaciones de forma arbitraria.

¢ Discriminar trafico por razones comerciales.

* Favorecer proveedores especificos de contenido o servicios.

* Degradar intencionalmente el tréfico de ciertos usuarios o aplicaciones sin justificacion
técnica.

5. Condiciones Especiales

En situaciones excepcionales, tales como eventos de alta demanda o contingencias, la empresa
podra implementar medidas temporales de gestion de trafico basadas exclusivamente en criterios
técnicos de operacion, seguridad, estabilidad, continuidad o integridad de la red. En ningun caso
dichas medidas implicardn discriminacion, bloqueo, degradacién o favorecimiento de contenidos,
aplicaciones, servicios, plataformas o proveedores especificos.

5.1 Neutralidad Comercial y No Discriminacidn

netpais no implementard practicas comerciales que otorguen tratamiento preferencial a
contenidos, aplicaciones, plataformas, servicios o proveedores especificos mediante esquemas
de exencidn de consumo de datos, priorizacion comercial o mecanismos equivalentes que puedan
afectar el principio de neutralidad de red, salvo que una disposicion legal o regulatoria vigente lo
autorice expresamente.

6. Transparencia

La empresa informara a los usuarios sobre las politicas de gestidn de trafico aplicables, incluyendo
sus caracteristicas, efectos y posibles impactos en la calidad del servicio. La presente politica sera
publicada y mantenida actualizada en el sitio web oficial de netpais, asi como en los demas canales
de atencidn al usuario definidos por la compaifiia.

7. Cumplimiento Normativo

La presente politica cumple con la regulacion vigente de la CRC y sera revisada periédicamente y
actualizada cuando se produzcan modificaciones regulatorias, jurisprudenciales o técnicas
emitidas por la CRC, el Ministerio TIC, la Corte Constitucional o cualquier autoridad competente.

R

.~“\\\\\\\\\_

z ']

Liiee., . M e 0 0 4 8

[Lilie., ., .' ° '. e 0 0 . .! “‘\\\\\.‘\\\‘.\

e, 0, 0 '. o 00 o 0 N AR
A [ .‘ \\\\\\\\\\-\‘

st

PR
LR N

e

L] . -
- o "0 "0 (] L} AARAANS .
“eea’%0 %0 % 0 Y "0 0 0 0 Y Y WV L MY

-



